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Riktlinje for Goteborgs Stad i sociala medier
1. Inledning

Géteborgs Stad skaha en stark profil 1 kommunikationsfragor. Detta mnebir att -
medborgardizlogen behéver utvecklas och attvi kommunicerar dér stadens m3lgrupper H a n d b O k fO r
befinner sig. Syftetmed ny riktlinje &r att 5ka tydligheten och sakerstillakorrekt . .
hantering av sociala mediekanaler. For att ge yiterligare r3d och stod till medarbetama Gotebor S Stad I
har en handbok 61 sociala medier tagits fram. Riktlmjen och handboken samverkar 1 att g

stodja Goteborgs Stads verksamheter nir de kommunicerar i sociala medier.

Riktlijen f6r Géteborgs Stad i sociala medier anger hur stadens medarbetare skaagera S O Cl a | a m e d I e r
nér socialamedier anvands f6r att mformera och kommunicera med boende, besokare
och nirmgsliv. Riktlmjen vander sig primart till kommunikatdrer och redaktorer, men
ocksatill dvrigabersrda chefer och medarbetare i forvalmingar och bolag.

2. Omfattning

Riktlmjen omfattar samtliga nZmnder. styrelser, forvalmmgar och heligdabolag mom
Goteborgs Stad.

2.1Bakgrund

Soctalamedier tillfor manganya kommunikationskanaler. Dessakanaler &r en relativt

ny foreteelse som feser fragor kring bland annat grafisk forpackning, moderermg och
Stadens verksamheter har efterfragat styming och

samordnmg vilket 3 en viktig anledning till att riktlinjen nu ir framtagen.

Riktlinjen f6r sociala medier 1 Goteborgs Stad &r en fordjupning av stadens
informationsstrategi och ing3r i Program fér kommunikation

2.2 Lagbestimmelser

2.2.1 Personuppgifisiagen (1998: 204, Pul)

Personuppgiftslagen syftar till att skydda manniskor mot att deras mtegritet kranks nér
personuppgifter behandlas. Begreppet “behandlas™ ir brett och omfattar insamling,
registrermg, lagring, bearbeming, utplining med mera. Lagen bygger 1 hég grad pa
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Riktlinje for Goteborgs Stad i sociala medier
1. Inledning

Géteborgs Stad skaha en stark profil 1 kommunikationsfrigor. Detta mnebir att
medborgardizlogen behéver utvecklas och attvi kommunicerar dér stadens m3lgrupper
befinner sig. Syftetmed ny riktlinje r att 5ka tydligheten och sakerstillakorrekt
hantering av sociala mediekanaler. Fér att ge yiterligare rid och stod till medarbetama
har en handbok f6r sociala medier tagits fram. Rtkﬂmjen och handboken samverkar1 att
stodja Goteborgs Stads verksamheter nir de kommunicerar 1 sociala medier.

Riktlmjen f6r Goteborgs Stad 1 soctala medier anger hur stadens medarbetare skaagera
nér soctalamedier anvands £6r att mformera och kommuniceramed boende, besckare

och nirmgsliv. Riktlmjen vinder sig primért till kommunikatdrer och redaktérer, men
ocks3 till Gvriga berérda chefer och medarbetare i forvalmingar och bolag.

2. Omfatming

Riktlmjen omfattar samtliga namnder, styrelser, forvalmmgar och heligdabolag mom
Goteborgs Stad.

2.1Bakgrund
Sociala medier tillfér manganya kommunikationskanaler. Dessa kanaler r en relativt
ny foteteelse som reser frazot kring bland annat grafisk forpackning, moderermg och
[ Stadens verksamheter har efterfrigat styming och
samordnmg vilket 3t en viktig anledning till att riktlinjen nu ir framtagen.

Riktlmjen £6r sociala medier 1 Goteborgs Stad &r en férdjupning av stadens
mformationsstrategi och mg3r i Program f6r kommunikation

2.2 Lagbestimmelser

2.1 Personuppgifisiagen (1998: 204, Pul)
Personuppgiftslagen syftar till att skydda manniskor mot att deras mtegritet kranks nar

personuppgifter behandlas. Begreppet “behandlas™ ar brett och omfattar msamlimg,
registrermg, lagring bearbetning, utplining med mera. Lagen bygger i hog grad pa
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